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Pour batir naut,
L faut creuser profonad.

PROVERBE MONGOL

De ce proverbe Mongol, transparait une notion
essentielle pour notre organisation : que toute entreprise
humaine visant a valoriser des actions, des idées,

ne peut trouver sa consécration que dans leffort

et le respect de valeurs communes.

Ce proverbe résonne avec force dans lesprit des femmes

et des hommes composant RED AGENCY. Agence de communication
globale evoluant dans lunivers du BTP et de la construction,

Nous sommes convaincus que, pour « batir haut », seules

des fondations solides peuvent déterminer la pérennité de notre structure.
Une philosophie que nous adaptons egalement dans l'établissement

de nos principes éthiques.

La construction est un art qui faconne le paysage de nos vies, et chaque
conseil, chague stratégie que nous developpons, impacte des communautes,
des environnements et des économies. Il est donc de notre devoir d'assurer
que chague decision, aussi minime soit-elle, est prise avec une conscience
aigué de ses repercussions.

Cette charte ethique est le socle sur lequel nous batissons notre integrité

et notre réputation. Elle guide nos interactions, non seulement avec nos clients
et partenaires, mais aussi avec chaque individu et chaque communaute
concernée par notre travail. En adhérant strictement a ces principes,

NOUS NOUS engageons a promouvoir la transparence, l'équité et le respect

dans toutes nos operations.
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Transparence pour batir des relations de confiance,
mais aussi pour garantir que tous les intervenants sont pleinement
informes et engagés dans le processus de creation.

Equité pour valoriser chaque idée,

écouter chaque préoccupation :

une demarche qui represente le ciment nous unissant
dans tous les aspects de notre travail.

Respect de environnement dans la prise en charge des impacts
de nos actions grace a la mise en ceuvre de pratiques responsables,
incluant la gestion durable des ressources et la minimisation

de notre empreinte écologique.

Cette charte n'est pas simplement un document ; elle est

une promesse a nos clients, a nos collaborateurs et a la sociéte.
Elle est la declaration de notre engagement a maintenir les plus
hauts standards d’éthique professionnelle.

En batissant sur ces fondations profondes,
nous aspirons a atteindre des sommets toujours plus élevés
dans tous nos projets.

Chez RED AGENCY, nous sommes déterminés a étre des batisseurs
de confiance, des createurs de valeur durable et des conseillers ethiques
dans lindustrie de la construction.

Ensemble, edifions un avenir ou chague projet est un témoignage
de notre engagement envers l'excellence éthique.

Vincent WERBROUCK,
Fondateur

Alexandre ROSTAING,
Directeur associé
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A travers cette charte ethigue

des affaires, RED AGENCY affirme
les valeurs et principes qui lui sont
propres et qui faconnent ses actions
et intéractions,jour apresyour.

Au selfl de notre Tamille profession=
nelleldll dans nos echangesgavec
nesgPartenaires, cesprinCipes
résonnent en_chacun de nous,
inspirant Nos gestes et N@S paroles,
renforcant le lien qui nods unit autour
de ces valeurs partagees




‘excellence
nest pas un acte,

mas
Jne hapituge

— Aristote
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Nos valeurs
— dans les affaires

Respect des lois

RED AGENCY se conforme aux lois et reglementations

en vigueur dans tous les pays ou elle opere.

Nous pratiquons une veille réglementaire dans notre secteur
et celui de nos clients pour inscrire nos actions en conformite
avec le Droit de chaque Etat.

Communication responsable

RED AGENCY offre a ses clients des services uniques,
tout en les guidant vers la pratique d’'une communication
responsable, aupres de leurs publics internes et externes.
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Nos valeurs
— envers la communauté

Respect de nos équipes

RED AGENCY s’engage a traiter les femmmes et les hommes
qui la composent avec loyaute, integrité et sans discrimination
d’ages, de sexe et d'opinions.

Respect de nos confréres

RED AGENCY considere la creativite et le bon sens comme
des qualites universelles. Ainsi, elle entretient avec ses confreres
des relations basées sur le respect et la non-discrimination.

Respect de nos partenaires

Investie de la volonté de créer des relations basees

sur le professionnalisme et la confiance, RED AGENCY collabore
de maniere pérenne et respectueuse avec lensemble

de ses fournisseurs.
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Nos valeurs
— professionnelles

Qualité et excellence
de notre accompagnement

Nous nous engageons a fournir des services a haute valeur ajoutee,
respectant les exigences, voire dépassant les attentes.

Loyauté envers Uentreprise

Les equipes de RED AGENCY agissent en conscience
de limage et des intéréts de lentreprise et ne concluent aucune
opération commerciale y portant atteinte.




Ungrand
DOUVOIr impligue

de grandes
responsabilites

— Benjamin Parker




CHARTE ETHIQUE — NOS RESPONSABILITES EN AFFAIRES

Nos responsabilité
— en affaires

Légalité & déontologie

RED AGENCY garantit la conformité de ses actions

de communication et de ses campagnes de promotion aux lois
et reglements du pays concerné. Nous affichons egalement
une totale transparence dans les coUts de licences et droits
d’auteurs et ne nous livrons a aucune prestation cachee.

Respect des droits de ’lhomme
et de ’environnement

RED AGENCY offre a ses clients des services uniques,
tout en les guidant vers la pratique d’une communication
responsable, aupres de leurs publics internes et externes.

Adaptabilite

RED AGENCY ajuste le ton, le langage et le contenu de ses messages
selon le niveau d'expérience, les besoins et les attentes de chacun
de ses clients.

1"
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Nos responsabilités
— en affaires

implication

Chaque collaborateur agit de maniere a porter haut limage d’'exemplarité des
pratiques de RED AGENCY. Il suit de maniere individualisee chaque dossier, garan-
tissant ainsi reactivité et transparence.

Confidentialiteé

Chaque dossier traite est strictement confidentiel et l'equipe
s'engage a ne divulguer aucune information sensible.

12



| e respect

ast la base

de la confiance,
et l[a confiance,
e Tondement

de toute relation
duraple.

— Harv Eker
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Nos responsabilités
— envers Nos parties prenantes

Respect des collaborateurs et partenaires

RED AGENCY s'engage a cultiver des relations empreintes

de transparence et de respect envers tous ses partenaires et
collaborateurs. Nous assurons un reglement juste et ponctuel
des prestations a nos fournisseurs, respectant scrupuleusement
les écheances et les accords financiers prealablement établis.
De plus, nous appliquons une politique rigoureuse d'equité et
de soutien au bien-étre de tous nos employeés, qu'ils soient
collaborateurs ou fournisseurs. Cette démarche est regulierement
evaluée chaque année, afin de garantir et de préserver

un environnement de travail sain et propice au développement
professionnel et personnel.

Protection de la confidentialite
et des donnees personnelles

Preserver la confidentialité et la securité des informations de ses clients
est pour RED AGENCY une priorite. Nous appliquons des mesures strictes
pour proteger les données sur tous nos outils digitaux, garantissant
gu'aucune donnee personnelle n'est divulguee.

En respectant scrupuleusement les legislations sur la protection

des donnees, nous consolidons la confiance de nos clients,

assurant une interaction fiable et sécurisee.

14
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Responsabilité sociale
et environnementale

Nous nous attachons a developper des strategies

de communication responsables qui informent les consommateurs

et utilisateurs finaux de maniere claire sur les implications de leurs choix
et achats. Cela inclut lintégration des considérations environnementales
dans les campagnes publicitaires et la promotion de pratiques

durables a travers les messages vehicules.

15
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Une epogue
de supercherie
universelle,
dire la verite

devient un acte
revolutionnaire.

— George Orwell
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Nos responsabilités
— envers lentreprise

Conflit d’intérét

Chez RED AGENCY, nous travaillons ensemble pour évaluer
rigoureusement toutes les situations potentielles de conflit d'interét.
Cela nous permet d'assurer une gestion transparente et equitable
des dossiers de nos clients. Nous avons établi des procédures claires,
partagees par tous, pour identifier et géerer ces risques, protégeant
ainsi les intéréts de nos clients ainsi que ceux de l'agence.

Gestion de la réputation

La réeputation de RED AGENCY est un actif précieux, que nous
sommes tous chargés de protéger. Ensemble, nous nous engageons
a adopter un comportement professionnel et éthique en toutes
circonstances, contribuant ainsi a renforcer une image positive

et durable de notre entreprise.
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Nos responsabilités
— envers l'entreprise

Transparence

Nous nous assurons que toutes nos communications

avec nos clients soient menées avec clarté, honnéteté et directivite.

Cette transparence slinscrit au cceur de notre capacite a batir une relation
de confiance. Nous veillons a ce que chaque client soit constamment
informeé des décisions et actions qui le concernent, renforcant ainsi

notre engagement mutuel.

Respect des delegations decisionnelles

Nous definissons clairement les roles et responsabilités de chacun

au sein de RED AGENCY, afin de garantir une prise de decision efficace
et appropriée. En respectant ces délégations, nous maintenons

une structure organisationnelle solide, évitant ainsi les chevauchements
ou les confusions dans la gestion de nos projets et missions.
Ensemble, nous ceuvrons pour lexcellence dans chaque aspect

de notre travail.
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Cest le fong

qui cree la forme,
l[a gualite desprit
ct la profondeur
dame ui donnent
Vie.

— Vincent Werbrouck
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